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27 Horas de escuta, acolhimento e orientação 
profissional

Participantes
9 Voluntárias+

Bia

Bruno

Camila

Isabella

John

Lais Sofie

Ricardo Tamires



Perfil das mulheres impactadas

Dados do EscutAção 12/07/2021 a 29/07/2021

entre 20 e 
60  anos

70% com 
escolaridade 

entre técnico e 
superior

60%  se 
autodeclaram 

pretas e 
pardas

81% estão sem 
trabalho ou 

empreendendo 
com dificuldades

Renda domiciliar 
por classe:
C – 22%
D – 18%
E – 60%

Localidade:
9% Centro-oeste
14% Nordeste
72% Sudeste

5% Sul



Antes

Como você estava e está se sentindo?

6

motivado

7 14

desmotivadoindiferente

Depois 25 1 0

*1 assistida acabou não respondendo nossa pesquisa =(



Sobre o atendimento das assistidas:
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96,1% se sente mais encorajada a 
conquistar seus objetivos pessoais e 
profissionais após o EscutAção.



Depoimentos das assistidas



“Antes do Cruzando Histórias trazer tantas coisas para
ajudar nós melhores e participar de cursos, fui me sentindo
mais confiante, apesar de ainda causar frustrações por
vagas que me candidato sem retorno, se sentir em incapaz,
não desisto segue enfrente e aqui encontrei apoio e
pessoas que passam também por seus desafios, juntos
somos mais fortes para se acolher, agora terminei minha
orientação e me sinto melhor , venho a dias preocupada
com trabalho, e se estava fazendo algo errado? e hoje
percebi qu estou fazendo tudo certo e que sou uma
vencedora, minha história tem valor, meus estudos tem
valor, cursos tem valor, é questão de paciência vai dar
tudo certo, continuar fazendo o que já faço e o trabalho
virá, dignidade é tudo e o trabalho nos trás tranquilidade,
aliás o nosso dinheiro atráves do nosso trabalho é digno e
merecido. Obrigada, Cruzando Histórias Bia e equipe por
tudo! .”
Mariá Cardoso

Beatriz
“Vocês são incríveis. Oh Bruno. Me ajudou a dar uma
enxugada em tanto pensamento desordenado. A ter uma
perspectiva livre e sincera sobre mim. E apesar das
dificuldades, pare, respire e tente mais uma vez, você é
único. Muito obrigada a todas. "Faça as pazes com o seu
passado, para SER melhor no futuro" Autor desconhecido.”
Maria de Fátima da Silva Rufino Araújo

Bruno

“Gratidão é a palavra do meu momento, sentir este
acolhimento e ter sido encorajada a seguir em frente me fez
olhar melhor pro meu EU.
Que Deus permaneça abençoando, cada um de vocês que
fazem este trabalho lindo de escutAção, as vezes só
precisamos disso.”

Fernanda Ferreira Gomides

“Grata pela oportunidade, foi incrível ter esse momento com
muitas dicas e apoio..”

Beatriz Ferraz da Silva



“Foi sensacional, uma pessoa poder me ouvir e
conseguir ajudar organizar meus pensamentos e
ideias. Terminei a escutAção motiva, encorajada a
seguir minha trajetória no empreendorismo.”
Robervânia Siqueira

Camila

“Foi ótimo ter participado do escutAção. Camila foi
uma ótima escutadora e me ajudou bastante.”
Anna Gabriella Cavalcante Mamede de Almeida

“Gostei muito do encontro, ela me motivou a continuar,
confirmou que os caminhos estão certos, e achei
gratificante pode contar sobre a minha história e
entender melhor que as experiências anteriores de outras
áreas são válidas para o futuro de carreira. .”
Tatsu Shinozaki de Souza

Isabella

“Só o ato de ser ouvida faz a diferença, você se sente 
importante. E as colocações dela nos incentiva a 
buscar nossos objetivos. Gratidão!”

Lucineia Evangelista da Silva



“No momento da escutAção fui acolhida e motivada a
prosseguir na luta pelos meus objetivos. Apesar dos
meus medos consegui enxergar o lado bom vendo que
eu estou no caminho certo e que toda batalha no final
tem uma recompensa. Eu amei toda a conversa e me
sinto mais motivada para a continuar correndo atrás
dos meus sonhos.”
Heloisa Gomes de Carvalho

Jonathan
“Sonho que se sonha só, é só um sonho que se sonha
só, mas sonho que se sonha junto é realidade. E é isso
que esse projeto é, um sonho sonhado junto,
transformando a realidade de muitas mulheres.”
Nayara dos Anjos Nicacio

Laís

“Só gratidão! Gratidão por pessoas tão especiais 
dedicarem seu tempo valioso para escutar um 
"desconhecido"! Obrigada, Deus os abençoem!.”
Sileide Ferraz 

“Gostaria de agradarecer o projeto, e a Tamires que
fez a escuta, antes da escuta estava bem
desmotivada e após a escuta me sinto motivada e
encorajada a seguir a minha carreira! Muito
obrigada!”
Jalyanne Aimeé dos Santos Teixeira

Tamires



“Minha experiência com o EscutAção foi sensacional!
Meu mentor, Ricardo, é uma pessoa maravilhosa e incrível!
Eu só tenho gratidão à ele, por ter topado desse projeto
da CH, e agradecer a vocês por tudo que fez conosco e
comigo até agora.
Parabéns, Cruzando Histórias, vocês transformam vidas!
Meu muito obrigada do fundo meu coração! .”
Renata Hipólito de Souza

Ricardo
“A Cruzando histórias é um Projeto que percebeu a
necessidade das mulheres em fase de recolocação,
estou me sentindo muito acolhida, respeitada e
validada... super indico e estou amando esse projeto,
logo eu estarei como uma voluntária...Amo esse
projeto, estou aprendendo muito... Parabéns!!!”
Simone Morais do Nascimento

Sofie

“A CH sempre me surpreende com a acolhida e o 
direcionamento para nós.
Podemos hoje estarmos atravessando uma crise, mas tenho 
certeza que não estou sozinha.”
Cleide Gonçalves Ferreira

Nathalia Daniel da Silva 
“Agradeço o acolhimento! “

“A Sofie é uma fofa e me ajudou a esclarecer diversas 
questões que eu tinha bagunçadas na mente. 
Obrigada! <3”
Mariana Moraes

“A escutação é um momento em que podemos olhar 
para si, de construção e que vale a pena participar. 
Me senti renovada e com mais esperança.”

Daielle Pereira Mendes



Experiência de voluntariado



Jornada Voluntariado 
Boas vindas
ü E-mails com instruções de como começar

ü Assinatura do termo de voluntariado

ü Apresentação do projeto

ü Acesso ao treinamento

Treinamento (1h30)
Início da Jornada Boas vindas

Start (5 min)
Roda de acolhimento (1h30)

3 a 4 atendimentos 
online (1h cada)

Auto 
avaliação 
(5min)Roda de colheita (60min)

Certificado de participação

EscutAção

Celebração



Quanto empática você se considera?

45%

33%

22%

Antes

Muito

Acredito que o
suficiente

Pouco

40%

50%

10%

Depois



Como você avalia sua comunicação?

45%

44%

11%

Antes

Clara,
objetiva e
afetuosa
Clara e
objetiva

Cordial 62%

25%

13%

Depois



Você identifica e acolhe os desejos do 
outro, durante um conversa?

45%

44%

11%

Antes

Sempre

Quase
sempre
As vezes

12%

13%

75%

Depois



Em relação a sua energia e disposição

18%

53%

5%

22%

2%

Antes
Engajada

Entusiasmada

Saudosa

Tranquila

Esgostada

37%

7%

45%

3%
8%

Depois



Qual sua nota de avaliação para a experiência de 
voluntariado Clicksign & Cruzando Histórias ?
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5 habilidades e competências que você 
desenvolveu 
1 – Empatia
2 – Comunicação consciente
3 – Engajamento
4 – Comprometimento social
5 – Inteligência emocional



Palavras que remetem a experiência no voluntariado 
pelas escutadoras:

Impactante

Empatia

Transformação
Empatia

Aprendizado
Altruísmo

Compaixão

Escutar

Autoconhecimento

Entrega

Reverberante

Crescimento pessoal



Bruno

“Não existe uma única história sequer, que não possa te 
ensinar como ser uma pessoa melhor. Aprendi que cada 
pessoa carrega seu brilho único, aquilo que ninguém mais 
consegue reproduzir e que fará a diferença no mundo. Elas só 
precisam aprender como e onde externar. Todo o resto é 
ruído com o qual lidamos diariamente.
Acontece que essa é uma tarefa muito desafiadora. Todes
nós precisamos de ajuda nessa jornada.
Ser escutado já é um passo enorme. <3”

Depoimentos das (os) voluntárias (os)

Beatriz

“Foi uma experiência incrível que eu vou 
levar para minha vida pessoal. Foi muito 
bom entender mais sobre CNV. Ficar ouvindo 
o outro e entender o seu lugar de não 
criticar. Para mim é muito importante ter 
uma comunicação não violenta ainda mais 
com quem eu amo.”

Camila

“Realizei 3 atendimentos com mulheres incríveis.
A organização do projeto é incrível, altamente 
profissional. O objetivo de cada passo é muito 
bem traçado e tudo muito bem comunicado. Nosso 
aprendizado e a oportunidade de trocar com 
outras mulheres foi incrível, aprendi coisas que já 
aplico em outras áreas da minha vida..”



Tamires

“Foi muito bom poder conhecer tantas pessoas, 
escutar outras histórias, de identificar em algumas 
e poder ajudar!”

Laís

“Foi uma experiência linda, que me 
acrescentou muito.”

Sofie

“É curioso como sempre nos envolvemos com 
pessoas parecidas conosco. Senti, na maioria das 
vezes, conversando comigo mesma na terceira 
pessoa. Acho que é uma experiência genuína que 
vou levar comigo para sempre, mesmo que 
venham outras vezes: tenho certeza que cada 
uma será única e que vou descobrir algo novo em 
cada uma delas.”

“Gostei muito de ouvir minhas escutandas, aprendi 
muito com elas. São mulheres guerreiras e fortes, 
que precisam acreditar mais no próprio potencial.”

Isabella

Depoimentos das (os) voluntárias (os)



“Sonho que se sonha só, é só um sonho que se sonha só, mas sonho que se sonha junto 
é realidade. E é isso que esse projeto é, um sonho sonhado junto, transformando a 

realidade de muitas mulheres.”
Nayara dos Anjos Nicacio

Muito obrigada!


