


O projeto

O Back to Work foi criado e desenvolvido pela

Cruzando Histórias em parceria com a Amdocs CALA.

O propósito do projeto era oferecer uma jornada de

regresso ao mercado de trabalho para mulheres com

formação e/ou experiência em tecnologia, que tiveram

suas carreiras impactadas pela pandemia.

A Cruzando Histórias foi responsável pela atração e

seleção de candidatas, operação, gestão e

mensuração do projeto. Já a Amdocs CALA atuou com

o desenvolvimento de tecnologia.

O projeto foi realizado entre 

maio e agosto, e contemplou 

20 mulheres.



A trilha de desenvolvimento

Onboarding

Workshop 

Impulsione sua 

carreira

EscutAção Apoio 

psicológico

Webinars

Amdocs

Encerramento

Durante o projeto, a Cruzando Histórias divulgou vagas, oportunidades de trabalho e

convites para outras iniciativas da OSC, através do grupo de Whatsapp, onde as

mulheres trocavam ideias e praticavam o networking.

3 meses de duração



Conteúdo Cruzando Histórias

EscutAção: acolhimento e orientação

de carreira individuais, com

psicólogas

Workshop Impulsione sua Carreira:

autoconhecimento aplicado a carreira

com Raquel Tetti – 2h online

Material de apoio + Exercícios práticos 

Ebook

“Amei participar com vocês; melhorei meu

currículo; desabafei; ouvi sobre diferentes

frentes com a AMDOCS, escutei depoimentos

de outras pessoas que estão como eu hoje é

buscando um propósito. Pra mim foi muito

bom, me ajudou a ser melhor!” - Bete

Oportunidades e Networking

https://drive.google.com/file/d/11fmUSWcIY0eB2PYpl0tMTK1CtEVu6JNb/view?usp=sharing


Conteúdo Amdocs

Com Misia Meyknecht

• Elaboração de currículos

• Perfil do Linkedin

• Entrevistas online

Com Paulo Antonialli

• Atuais temais: Transformação digital, 

inteligência artificial, internet das coisas

• Evolução do mercado de 

telecomunicações brasileiro

• Principais carreiras

Com Ailton Souza

• Ciclo de vida de desenvolvimento de software

• Metodologias

• Principais carreiras

Assista

Assista

https://shortest.link/webinar02btw
https://youtu.be/oxcvS-I6_eA


Conteúdo Amdocs
Com Volnei Garcia

• Cloud computing

• Como fazer uma página na internet usando AWS

• Administrador de bancos de dados

• Principais carreiras
Com Carlos Soares

• O que é engenharia de qualidade

• Fluxo de processo de teste

• Principais carreiras

Com Ralf Souza

• Evolução das redes móveis com foco na área de engenharia

• Otimização da rede móvel: cobertura, qualidade e 

desempenho de serviço

• Principais carreiras

Assista

Assista

Assista

https://youtu.be/R3jpuLGeKYA
https://youtu.be/ka1xYzpBTgg
https://youtu.be/UM79p48bdqs


Perfil socioeconômico das mulheres impactadas
Como um projeto de impacto social, selecionamos mulheres em maior vulnerabilidade social.

Idades entre 19 a 64 anos 

70% pertencem às classes econômicas D e E

45% se autodeclaram pretas ou pardas

100% com ensino superior completo 

ou cursando, na área de tecnologia

“Foi fantástico participar deste projeto” - Cristina



Apoio financeiro

Durante o processo de escuta e acolhimento das

mulheres, identificamos as dificuldades de acesso a

internet e, até mesmo, dificuldade para se alimentar

adequadamente.

Através de parcerias com a Acciona, Gerando Falcões,

Colgate-Palmolive e apoio de doadores, foram oferecidos

auxílio alimentação e internet para as mulheres em maior

vulnerabilidade.

11 mulheres assistidas

R$2650 distribuídos

“Sou muito grata ao cruzando histórias e a

Amdocs por proporcionarem esse projeto, foi

muito bom e com certeza agregou para minha

vida profissional” - Patrícia



Resultados Back To Work

42% de volta ao mercado de trabalho

53% participou de, ao menos, 3 entrevistas durante o projeto

“Eu quero agradecer por essa

oportunidade, por conhecer mulheres

maravilhosas.” - Bruna

26% participou de, ao menos, 1 entrevista

95% declarou maior confiança para aprender novas habilidades 

digitais e se dizem motivadas a continuar o desenvolvimento

63% se considera apta e segura para um novo 

desafio na área de tecnologia



“Adorei o Projeto Back to Work e a equipe do

Cruzando Histórias. Tive uma noção geral de

como está o mercado atual, aproveitei várias

dicas de recolocação no mercado passada pelos

profissionais da Amdocs. Parabéns a todos pela

iniciativa.” - Simone

Resultados Back To Work

70% acredita no valor da sua história!

89% se sente melhor preparada para participar dos processos seletivos

84% tem clareza sobre seus conhecimentos, habilidades e atitudes

70% se sente encorajada, motivada e confiante sobre sua carreira

90% se sente mais tranquila com 

seus sentimentos e emoções



Avaliação do projeto

Você conseguiu acompanhar as atividades do projeto?

5,3%

O projeto te trouxe novas perspectivas profissionais?

19 participantes concluíram o projeto com aproveitamento acima de 80%



Avaliação do projeto

Workshop Impulsione 

sua Carreira

EscutAção: Apoio 

psicológico

Webinars

Amdocs

9,8

9,6

9,5

Avaliação geral 9,9

Gestão e Suporte 

Cruzando Histórias 9,8



Avaliação de impacto
O projeto Back to Work não só alcançou seus OKRs, como surpreendeu em todos os indicadores trabalhados

internamente com as mulheres assistidas.

O trabalho de escuta e acolhimento foi primordial não só durante o EscutAção, como na prática diária com a equipe de

suporte, pois através da proximidade e criação de vínculo pudemos identificar dores relevantes como a dificuldade de

acesso à internet e alimentação de qualidade. Os auxílios financeiros não só ajudaram nas contas, como promoveram

conforto e apoio para as contempladas.

Os conteúdos dos webinars foram muito elogiados e discutidos após as entregas. No grupo de whatsapp as mulheres

trocavam ideias, conhecimentos e oportunidades. E assim criaram uma nova rede de colaboração e apoio mútuo, se

fortalecendo nas dificuldades e comemorando as conquistas. Todas as recolocações geravam uma grande onda de boa

energia e celebração.

Considero o Back to Work um projeto de sucesso, onde aprendemos e superamos desafios juntos, CH/Amdocs/Mulheres.

Como pontos de melhoria destaco: menor tempo de execução, auxílio financeiro para as participantes, simulações de

entrevista e apoio psicológico estendido (talvez 4 sessões).

Agradeço a confiança da Amdocs.

Bia Diniz - gerente do projeto e presidente da OSC Cruzando Histórias



Depoimentos
“Foi uma experiência incrível, tanto pelo contato com outras mulheres

na mesma situação que eu, como pelo apoio e incentivo do projeto. O

projeto EscutAção em especial foi um divisor de águas para mim pois

me fez ter outras perspectivas e mudar o julgamento que eu tinha

sobre minha trajetória. O projeto como um todo me encorajou a me

candidatar para vagas e conseguir uma oportunidade na área. Sou

imensamente grata a todas vocês!” - Aretha

“O start foi muito aprendizado com a Misia. Um carinho muito especial

sentido a cada novo encontro. #gratidão Amdocs. A verdadeira preocupação

em ajudar de forma genuína e corajosa. A CH reuniu profissionais de peso e

toda equipe não mediu esforços para proporcionar uma experiência única e

riquíssima. O Back to Work acolhe o psicológico, mostra suas forças, traz

simulados, treinamentos, workshop, atualização com uma comunidade no

"Zap-zap" que te abraça. Uma força de união generosa, que empoderou

despertou interações incríveis. Todos os temas foram fascinantes e

agregaram bastante conhecimento novo, só um webinar ñ estive ao vivo, mas

assim q disponibilizou o link no grupo "corri" ansiosa para vê-lo. Resumindo,

é imperdível !!!! Seja protagonista, positiva, olhe para dentro e impacte "seu"

futuro.” Fabianna

“Minha experiencia aqui foi maravilhosa, me senti

acolhida, encorajada e assistida. Eu tenho um

carinho especial por esse projeto, e espero um dia

ser voluntária nele.”- Nayara

“O projeto foi o plus que faltava para eu finalmente

conseguir conquistar o SIM, antes já havia participado de

alguns processos mas não estava conseguindo avançar

nas etapas. A EscutAção, o workshop com a Raquel, o

webinar com a Misia certamente mudaram minhas

perspectivas tanto para a vida pessoal quanto

profissional, são ensinamentos que vou levar pra vida!

Sou muito grata por ter tido a oportunidade de participar

do projeto.”- Mohini

“Gostaria de agradecer imensamente esse projeto lindo,

por me proporcionar muitas experiências, trocas,

amizades, enfim, foi muito importante para mim, vocês

foram maravilhosos em todos os sentidos, em todos os

profissionais envolvidos, vocês tem empatia pelas

pessoas, isso é muito importante! Gratidão!” - Fernanda



Uma realização

https://www.amdocs.com/
http://cruzandohistorias.org/

